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1. Цели изучения дисциплины «Международный маркетинг»

Цель изучения дисциплины – приобретение бакалаврами теоретических знаний по стратегическим вопросам международного маркетинга и готовность к применению маркетинговых технологий на внешних рынках. Дисциплина формирует профессиональные компетенции в области организации маркетинговой деятельности, связанной с функционированием компании на международных и глобальных рынках товаров и услуг. 
Задачи: изучить основные понятия и современные концепции международного маркетинга, основные стратегии, используемые компаниями для выхода на международные рынки; привить умения анализировать особенности маркетинговой среды зарубежных стран и учитывать их при разработке и реализации маркетинговых стратегий; овладение навыками использования маркетингового инструментария в международном бизнесе.
 Связь с предшествующими и последующими дисциплинами (модулями, практиками, на-учно-исследовательской работой (НИР) в соответствии с ОПОП.
Дисциплина «Международный маркетинг» преподается студентам направления 38.03.02 Менеджмент, на 4 курсе, в 8 семестре очной формы  обучения,, опирается на компетенции приобретенные обучающимися в ходе изучения дисциплин: Стратегический маркетинг, Основы маркетинга, Практический маркетинг, Управление маркетингом, Маркетинг в торговле, Маркетинг в коммерческой деятельности, маркетинговые исследование. Освоение дисциплины «Международный маркетинг» является базой для подготовки к итоговой аттестации.
 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины, и планируемые результаты обучения
Студенты, завершившие изучение дисциплины «Международный маркетинг», должны обладать следующими компетенциями: 
-	способностииспользовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);
-	способности работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные  и культурные различия (ОК-6);
-	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6); 
-	способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5); 
 - способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализиро-вать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономи-ческих благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организа-ций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9); 
Бакалавры, завершившие изучение дисциплины «Международный маркетинг
 должны знать:
-	стратегические вопросы международного маркетинга; 
-	 основные понятия и современные концепции международного маркетинга;
-	основные стратегии, используемые компаниями для выхода на международные рынки; 
-	макро и микросреду предприятия; 
-	комплекс международного маркетинга и его основные элементы; 
-	сегментирование и позиционирование товара на международном рынке; 
Уметь: 
-	анализировать маркетинговую деятельность, связанную с функционированием ком-пании на международных и глобальных рынках товаров и услуг
-	оценивать различные ситуации на международном рынке
-	выбирать оптимальный вариант решения проблем, используя различные методы; 
-	анализировать особенности маркетинговой среды зарубежных стран и учитывать их при разработке и реализации маркетинговых стратегий
-	проводить маркетинговые исследования и представлять результаты проделанной ра-боты в виде отчетов; 
-	сегментировать рынок, выбирать целевой сегмент, планировать объем реализации 
-	на  основе  ситуационного  анализа  ставить  маркетинговые  цели,  разрабатывать тактические методы их реализации. 
Владеть: 
-	 навыками использования маркетинговых инструментов в международном бизнесе.
-	– методами и приемами сбора и обработки информации о деятельности международ-ного рынка; 
-	методикой построения организационно-управленческих моделей международной деятельности;

2.  Методика преподавания дисциплины
Преподавание учебной дисциплины «Международный маркетинг» строится на сочетании лекций, практических занятий и различных форм самостоятельной работы студентов. 
На лекциях по данной дисциплине в основном обсуждается определенная тема, которую заранее студенты должны прочитать до лекции. Уже во время определенной темы обсуждаются наиболее важные аспекты лекции с активным участием студентов. 
На практических занятиях проводятся кейс анализы и обсуждение, анализ конкретных ситуаций на практике. 
Предусмотрены аудиторные самостоятельные работы по основным темам курса. В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии, способы и методы формирования компетенций: традиционные лекции и практические занятия, лекции по проблемным вопросам, разработка и презентация проектов, творческие задания. Итоговой формой оценки знаний является экзамен. 
3. Методические рекомендации по изучению дисциплины для студентов
Рабочей программой дисциплины «Международный маркетинг» предусмотрена самостоятельная работа студентов в объеме 74 часа. Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по дисциплине и предусматривает: 
- изучение и усвоение лекционного материала: 
- подготовку к тестам, проектам и презентациям; 
- изучение дополнительной литературы по разделам, указанным лектором; 
- подготовку к практическим занятиям; 
- работу с Интернет-ресурсами; 
- подготовку к экзамену. 

Для более глубоких знаний одних только лекций недостаточно, так как практические знания по данной дисциплине требуют пополнения и обновления в он-лайн режиме. Необходимо следить за маркетинговыми новостями из электронных источников, постоянно анализировать возникшие проблемы как перед практиками, так и перед теоретиками. Данный курс в целом предполагает больше практических обсуждений, но конечно с применением теоретических основ.

4.Формы и содержания текущего, промежуточного и итогового контролей
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 
По дисциплине «Международный маркетинг» предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 
Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся. Текущий контроль служит для оценки объёма и уровня усвоения обучающимся учебного материала одного или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с её рабочей программой и определяется результатами текущего контроля знаний обучающихся.
Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному графику учебного процесса.
Текущий контроль предполагает начисление баллов за выполнение различных видов работ. Результаты текущего контроля подводятся по шкале балльно-рейтинговой системы. Регламент балльно-рейтинговой системы определен Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся». 
Текущий контроль является результатом оценки знаний, умений, навыков и приобретенных компетенций обучающихся по всему объёму учебной дисциплины, изученному в семестре, в котором стоит форма контроля в соответствии с учебным планом. 
Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины: теоретических основ и практической части. 
Промежуточная аттестация по дисциплине «Международный маркетинг» проводится в форме экзамена. 
Экзамен является формой итоговой оценки качества освоения обучающимся образовательной программы по дисциплине в целом или по разделу дисциплины. По результатам экзамена обучающемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», или «неудовлетворительно».
5. Последовательность изучения дисциплины «Международный маркетинг».

Тема. 1.1 Специфика международного маркетинга
Тема.1.2. Среда международного маркетинга 
Тема.2.1 Глобализация экономики и стратегии международного развития
Тема.2.2. Международная конкуренция и 
конкурентоспособность. 
Тема.2.3. Экспортный потенциал России, основы его формирования, расширения и диверсификации 
Тема.3.1. Маркетинговые исследования на мировых рынках Тема.. 3.2. Cтратегии выхода на зарубежные рынки
Тема. 3.3. Разработка комплекса международного маркетинга. 
Тема.4.1. Система товародвижения в международном маркетинге. Политика товарораспределения на внешних рынках. 
Тема.4.2. Международные коммуникационные стратегии.
Тема.4.3. Ценообразование в международном маркетинге 
Тема.4.4. Организация и управление деятельностью предприятия в сфере международного маркетинга. 


6. Комплект тестовых заданий по дисциплине «Международный маркетинг»
1. Что из перечисленного принимает специфическую форму в соответствии с культурным уровнем и личностными харак-
теристиками человека?
а) нужда; б) запрос; в) потребность; г) спрос.
2. К какой группе факторов, влияющих на поведение покупателей, относятся референтные группы?
а) культурные факторы; б) социальные факторы; в) личные факторы; г) психологические факторы.
3.Что относится к методам международного маркетингового исследования?
а) экспертные оценки; б) публикации; в) статистика; г) описание.
4. Как называется метод сбыта, предполагающий использование международных посредников?
а) прямой метод; б) выборочный метод; в) косвенный метод; г) распределение.
5. Какой вид стратегии роста предполагает использование возможностей предприятия при существующих масштабах
деятельности?
а) интеграционный рост; б) интенсивный рост; в) диверсификационный рост; г) сокращение.
6. На какой фазе психологического воздействия международной рекламы происходит побуждение к действию?
а) интерес; б) желание; в) активность; г) внимание.
7. Как называется международная ценовая стратегия, связанная с установлением цены ведущим производителем?
а) «снятия сливок»; б) дифференцированных цен; в) «ценового лидера»; г) «прорыва» на рынок.
8. Какой элемент относится к системе международных маркетинговых коммуникаций?
а) целевая аудитория; б) прямой маркетинг; в) позиционирование; г) маркетинговые исследования.
9. Как называется вид международной рекламы, направленный на представление отличительных свойств товара с целью соз-
дания спроса на него?
а) товарная; б) увещевательная; в) фирменная; г) агрессивная.
10. Как называется заголовок рекламного послания с повышенной эмоциональной насыщенностью?
а) эпиграф; б) слоган; в) сообщение; г) текст.

Тест 3
1. Что называется потребностью, подкрепленной покупательской способностью?
а) нужда; б) запрос; в) потребность; г) рынок.
2. Какой элемент относится к микросреде внешней среды предприятия?
а) поставщики; б) управленческая среда; в) культура; г) политика.
3. Какой вид международного маркетинга предполагает выпуск товара, ориентированного на весь рынок?
а) дифференцированный; б) недифференцированный; в) социально-этичный; г) концентрированный.
4. Какой вид стратегии роста предполагает использование возможностей, открывающихся за пределами отрасли?
а) интенсивный рост; б) интеграционный рост; в) диверсификационный рост; г) сокращение.
5. Какая стратегия ценообразования предполагает повышение цены на этапе внедрения высокотехнологичных товаров?
а) «прорыва» на рынок; б) «снятия сливок»; в) дифференцированных цен; г) ценового лидера.
6. На какой фазе психологического воздействия международной рекламы происходит сосредоточение внимания лично-
сти на определенном предмете?
а) интерес; б) активность; в) внимание; г) желание.
7. Что из перечисленного предполагает понятие «фирменного стиля»?
а) личная продажа; б) стимулирование сбыта; в) товарный знак.
8. Какой элемент из перечисленных относится к системе международных маркетинговых коммуникаций?
а) позиционирование; б) потребители; в) маркетинговые исследования.
9. Как называется независимый оптовый посредник?
а) дистрибьютор; б) агент; в) комиссионер; г) аукционист.
10. Как называется вид международной рекламы, при котором на нее расходуется больше средств, чем это оптимально
обусловлено?
а) престижная; б) агрессивная; в) превентивная; г) информативная.


7. Задание к контрольной работе.

Выполнение контрольной работы является важным этапом в процессе изучения курса. Выполняя контрольную работу, студент должен коротко и ясно излагать усвоенный материал. Недопустимо дословное списывание текста из литературных источников. В конце работы приводится список используемой литературы.
Объем текстовой части должен составлять 16-18 листов по теоретическому вопросу (формат А4, машинописный текст, поля по 2 см, отступ красной строки 1,5, межстрочный интервал 1,5, 14 шрифт Times New Roman, название вопроса - 16 шрифт Times New Roman) и не менее 1,5 листов – по практическому заданию. 
Номер варианта определяется по начальной букве фамилии студента. 
ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

	Алфавит
	Номер варианта
	номер темы для данного варианта
	номер задачи для данного варианта

	А
	1
	1
	1

	Б
	2
	2
	2

	В
	3
	3
	3

	Г
	4
	4
	1

	Д, Е
	5
	5
	2

	Ж, З
	6
	6
	3

	И
	7
	7
	1

	К
	8
	8
	2

	Л
	9
	9
	3

	М
	10
	10
	1

	Н
	11
	11
	2

	О
	12
	12
	3

	П
	13
	13
	1

	Р
	14
	14
	2

	С
	15
	15
	3

	Т
	16
	16
	1

	У, Ф
	17
	17
	2

	Х, Ц, Ч
	18
	18
	3

	Ш, Щ
	19
	19
	1

	Э, Ю, Я
	20
	20
	2





Тематика теоретических вопросов контрольной работы
1. Чем обусловлена необходимость появления международного маркетинга? 
2. Какова сущность международного маркетинга? 
3. Как соотносятся между собой понятия «экспортный» и «международный» маркетинг? 
4. Перечислите задачи международного маркетинга. 
5. Каковы цели международной маркетинговой деятельности? 
6. Сформулируйте предмет международного маркетинга. 
7. Перечислите принципы, положенные в основу международной маркетинговой деятельности. 
8. Каковы отличия маркетинга на национальном и внешнем рынках? 
9. В чем заключается специфика международной маркетинговой деятельности? 
10. Какие решения должна принять фирма, планирующая заняться между-народной маркетинговой деятельностью? 
11. Что понимается под комплексом международного маркетинга? 
12. В чем состоят доводы «за» и «против» относительно использования глобальных, локальных и глокальных стратегий международного маркетинга? 
13. Используйте примеры известных вам компаний для иллюстрации стратегий глобализации и стратегии мультинационализации в международном маркетинге. 
14. Какую маркетинговую стратегию выбирают ТНК в глобальной экономике и почему?
15. Раскройте необходимость и особенности изучения окружающей среды международного маркетинга. 
16. Какие факторы и почему относятся к контролируемым и неконтролируемым факторам окружающей среды международного маркетинга? 
17. Чем отличается международная маркетинговая среда от национальной маркетинговой среды отдельно взятой страны? 
18. Какие составляющие международной маркетинговой среды вы можете выделить? 
19. Какие важнейшие элементы составляют понятие «правовая среда» международного маркетинга? 
20. Назовите основные составляющие политической среды международного маркетинга. Дайте им краткую характеристику. 

Практическая часть контрольной работы

Задание 1. Производство йогуртов Очаковским молочным комбинатом составляет 20 000 упаковок в день. Стоимость одной упаковки – 6 руб. Ежедневные запасы комбината – 3 000 упаковок. В розничной торговле ежедневные запасы достигают 5 000 руб. Производство других комбинатов составляет 45 000 долл. США. В страну ввозится ежегодно продукции на 24 000 долл. США. Комбинат вывозит в регионы России продукции на 12 000 долл. США.
Оцените текущий спрос и определите емкость российского рынка йогуртов.
Задание 2. Предположим, вам поручено реализовать новый крем для бритья фабрики «Свобода» на рынке Польши. Данный рынок насыщен продукцией за-
[bookmark: _GoBack]рубежных производителей, которую потребители считают более конкурентоспособной по показателям качества, входящих в него ингредиентов, а также по дизайну и цветовым решениям в области упаковки. Какую схему исследования рынка в данном случае вы предложите?
Задание 3. Фирма «Русь» является основным производителем прессового оборудования в России и располагает долей рынка 27%. Три года назад эта фирма заключила с американской компанией Caterpillar франчайзинговое соглашение, поручив ей целиком сбыт своей продукции под торговой маркой Caterpillar. Оценив достигнутые успехи в сбыте прессового оборудования на американском рынке, «Русь» решила освоить рынки Германии и Франции. Для этого фирма откомандировала четырех своих сотрудников для сбора информации в Германию.

7. Вопросы к экзамену по дисциплине «Международный маркетинг»

1. Сущность и содержание международного маркетинга фирмы. Экспортные и международный маркетинг.
2. Понятие и виды концепций международного маркетинга.
3. Развитие концепции международного маркетинга в России (на примере российской компании).
4. Цели и задачи международного маркетинга как функции управления фирмой. Субъект и объект управления.
5. Сущность глобализации экономики и интернационализации фирмы. Этапы процесса интернационализации рыночных отношений. Этапы интернационализации фирмы.
6. Особенности маркетинга в условиях глобализации.
7. Мотивы интернационализации предприятия и их приоритетность для российских фирм.
8. Комплекс международного маркетинга.
9. Основные блоки, формирующие конструкцию окружающей маркетинговой среды.
10. Маркетинговая макро-, мезо- и микросреда.
11. Основные блоки, формирующие конструкцию окружающей маркетинговой среды.
12. Роль Интернета как важнейшего достаточного условия глобализации бизнеса.
13. Стратегические решения в международном маркетинге.
14. Положительные и отрицательные стороны выхода на внешний рынок.
15. Ключевые этапы процесса выбора международных рынков.
16. Маркетинговые возможности зарубежных рынков.
17. Понимание стратегии бизнеса в контексте международного маркетинга.
18. Основные формы организации международного предпринимательства в практике отечественных фирм.
19. Основные этапы стратегического планирования в маркетинге.
20. Родовые международные маркетинговые стратегии: этноцентрическая, полицентрическая, региоцентрическая, геоцентрическая. 
21. Конкурентные международные маркетинговые стратегии (базовые, конфронтационные, кооперационные, инновативные, имитационные).
22. Сравнительный анализ инновационных и имитационных маркетинговых стратегий.
23. Глобальные маркетинговые стратегии.
24. Инструменты портфельного стратегического анализа.
25. Отличие глобальных маркетинговых стратегий от международных.
26. Источники и механизм проявления глобального конкурентного преимущества.
27. Раскройте сущность и особенности товарной политики в международном маркетинге.
28. Назовите основные товарные стратегии на международных рынках, в чем их особенности.
29. Перечислите основные варианты модификации продукции в рамках стратегии адаптации товаров.
30. Какие основные факторы определяют необходимость модификации продукции на международных рынках?
31. В чем состоят особенности разработки ассортиментной политики в международном маркетинге?
32. Охарактеризуйте основные составляющие международной товарной политики.
33. Приведите алгоритм разработки товарной политики в международном маркетинге.
34. Каковы особенности услуг как объекта международной торговли?
35. Под влиянием каких факторов формируется международный рынок услуг?
36. Чем характеризуется маркетинговый микс на рынке услуг в сфере зарубежной торговли?
37. Каковы характеристики международного рынка туруслуг и тенденции его развития
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